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ABSTRAK : - Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang baik serta bebas
dari praktek korupsi, kolusi dan nepotisme, perlu adanya pengelolaan pengaduan, sebagai
bentuk partisipasi atau peran serta masyarakat dalam pengawasan penyelenggaraan
pemerintahan, pengelolaan penanganan pengaduan perlu dilaksanakan dengan baik
cepat, tepat dan dapat dipertanggung jawabkan.

- Dasar Hukum Peraturan ini adalah : Pasal 18 Ayat (6) UUD NRI Thn 1945; UU No 13 Thn
1950; UU No 23 Thn 2014; UU No 11 Thn 2023; Permendagri No 8 Thn 2023.

- Dalam Peraturan Bupati ini diatur tentang Pengaduan adalah penyampaian keluhan yang
disampaikan Pengadu kepada pengelola Pengaduan pelayanan publik atas pelayanan
pelaksana yang tidak sesuai dengan standar pelayanan atau pengabaian kewajiban
dan/atau pelanggaran larangan oleh penyelenggara. Pengaduan adalah penyampaian
keluhan yang disampaikan Pengadu kepada pengelola Pengaduan pelayanan publik atas
pelayanan pelaksana yang tidak sesuai dengan standar pelayanan atau pengabaian
kewajiban dan/atau pelanggaran larangan oleh penyelenggara. Pengelolaan Pengaduan
adalah kegiatan penanganan Pengaduan sesuai dengan mekanisme dan tata cara
Pengelolaan Pengaduan. Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan adalah Pengaduan yang
isinya dapat mengandung informasi berupa sumbang saran, kritik yang konstruktif dan
bermanfaat bagi perbaikan penyelenggara Pemerintah, Pembangunan dan Pelayanan
Masyarakat. Pengadu adalah seluruh pihak baik warga negara maupun penduduk baik
orang perseorangan, kelompok maupun badan hukum yang menyampaikan
Pengaduankepada pengelola Pengaduan.

CATATAN : - Peraturan Bupati ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan, 29 April 2024.






